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X Ofis
Üye Memnuniyeti Anketi

X Ofis içi kullanım için hazırlanmış olup,
tüm hakları X Group’a aittir.



Lütfen aşağıdaki soruları şu ölçekte değerlendiriniz;

• 1 Kesinlikle Katılmıyorum,

• 2 Biraz Katılıyorum

• 3 Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum

• 4 Katılıyorum

• 5 Kesinlikle Katılıyorum

KURUMSAL KİMLİK:

• X Ofis Kurumsal Kimliğe Sahip Profesyonel Bir Kuruluştur.

1          2   3   4   5

• X Ofisi Dostlarıma Önerebilirim.

1          2   3   4   5

• X Ofis Vizyonuna, Misyonuna ve Değerlerine Uygun 
Hareket etmektedir.

1          2   3   4   5

X Ofis Üye Memnuniyet Anketi



HİZMET KALİTESİ:

• X Ofis`in Ortak Alanlara İlişkin Genel Temizliği 
Her Zaman Çok İyidir.
 
1          2   3   4   5

• X Ofis`in Mutfak temizliğinden memnunum.

1          2   3   4   5

• X Ofis`in Tuvalet ve Lavobolarının temizliğinden memnunum.

1          2   3   4   5

• Ofisimin temizliğinden memnunum.

1          2   3   4   5

• X Ofis`in Klima Sistemlerinden ve Çalışmasından memnunum.

1          2   3   4   5

• X Ofiste Tüketime Sunulan Ürünler ( Çaylar, Kahveler, Bardaklar, 
Çubuklar, v.b.) Kalitelidir.

1          2   3   4   5



YÖNETİM KALİTESİ:

• X Ofis Yönetimi Sorunlara Duyarlıdır ve Çözüm Odaklıdır.

1          2   3   4   5

• X Ofis Yönetsel Yetkinliğe Sahip Profesyonel Kişilerce Yönetilmektedir.

1          2   3   4   5

• X Ofis İyi İşleyen Hazır Ofis Yönetim Sistemlerine Sahiptir.
 
1          2   3   4   5

FİZİKİ ORTAM KALİTESİ:

• X Ofis Rakiplerine Göre Farklı Ölçeklerde, Özelliklerde ve Üst Düzey 
Donanım da Toplantı Salonlarına Sahiptir.

1          2   3   4   5

• X Ofisin İç Mimari Yapısı Hizmet Alana Enerji Veren 
Modern Bir Yapıdadır.

1          2   3   4   5

• X Ofiste Kullanılan Her Türlü Teçhizat, Ekipman ve 
Demirbaşlar Kalitelidir.

1          2   3   4   5



ETKİNLİKLER (EVENTLER):

• X Ofis Kültürüne Uygun Yapılan X Ofis Üyelerine Yönelik 
Organizasyonlardan Faydalanıyorum ve Memnunum.

1               2       3        4        5

• X Ofis Kültürüne Uygun Yapılan X Ofis Üyelerine Yönelik 
Organizasyonların Yeterli Sayı da Gerçekleştiğini Düşünüyorum.

1               2       3        4        5

X Ofiste Düzenlenen Etkinlikler Dışında Başka Ne Tür 

Etkinliklerin Olmasını İstersiniz? 

Lütfen Belirtiniz:……………………………………………………………………………………………

 

İNTERNET:

• X Ofiste Sunulan İnternet Hizmetinden Memnunum.

1               2       3        4        5

• X Ofiste Sunulan İnternet  Hızından Memnunum.

1               2       3        4        5



PERSONEL:

• X Ofis Personelinin Tutum ve Davranışlarından Memnunum.

1               2       3        4        5

• X Ofis Personeli İşin Uzmanıdır ve Sorunlara Hızlı Çözüm Getirir.

1               2       3        4        5

• X Ofis Personeli Kurumsal Kimliğine Uygun Kılık Kıyafet ve 

Kişisel Bakıma Sahiptir.

1               2       3        4        5

Önerileriniz:……………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

X Ofis Yönetimi Teşekkür Eder.



0 (530) 363 02 02
Toros, 78140. Sk. No: 4/A,
01170 Çukurova/Adana
kurumsaliletisim@xofis.co
www.xofis.co


